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REKLAMACNI RAD PRO SLUZBY POSKYTOVANE POD ZNACKOU M.NET

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.
ICO 60193336
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 2322

Pro postup poskytovatele a u€astnika pfi uplathovani a vyfizovani prav z odpovédnosti za
vady sluzeb elektronickych komunikaci, které poskytovatel poskytuje pod znackou M.NET,
(dale jen ,Sluzby“) vydava poskytovatel v souladu s platnou legislativou, zejména pak
obCanskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni, zadkonem o elektronickych
komunikacich &. 127/2005 Sb., v platném znéni, smlouvami o poskytovani Sluzeb (dale jen
»~Smlouva“) a obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pod
znackou M.NET Studénka s.r.o. (dale jen ,Obchodni podminky“) tento reklamacni fad (dale
jen ,Reklamacni fad®).

Pokud ma ucastnik za to, ze Sluzba ¢&i jeji vyucétovani vykazuji vady, tedy neodpovida svou
kvalitou, rozsahem nebo cenou podminkam dohodnutym ve Smlouvé, mize ucastnik své
pravo z odpovédnosti za vady uplatnit (dale jen ,Reklamace®) u poskytovatele za nize
uvedenych podminek.

1. Reklamace musi byt ucastnikem uplatnéna pisemné u poskytovatele jednim
z nasleduijicich zpusobu:

a) zaslanim na adresu O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22,
b) elektronicky na e-mailové adrese info@mnetstudenka.cz.
2. Reklamace musi byt u¢astnikem uplatnéna v téchto Ihitach:

a) spociva-li reklamovana vada v nespravné vyuctované cené za poskytnutou Sluzbu,
ma ucastnik pravo uplatnit Reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2
meésici od doru€eni reklamovaného vyuctovani, a neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vystavovano, pak do 2 mésicli ode dne poskytnuti Sluzby, jinak
toto pravo zanikne. Podani Reklamace nema odkladny ucinek na placeni, takze
Uzivatel je povinen fadné, v€as a v pIné vysi zaplatit Poskytovali u¢tovanou cenu za
Sluzbu, i kdyZ je v reklamovaném vyucétovani;

b) nespocCiva-li reklamovana vada v nespravném vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, nybrz ve vadé Sluzby, musi Uzivatel uplatnit Reklamaci bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu od vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo
zanikne.

1. Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci fadné a vCas a Uzivatele o vysledku
reklamacniho Fizeni informovat, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
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doruceni Reklamace nékterym z vySe uvedenych zplUsobl. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim subjektem, prodluzuje se vySe uvedena Ihuta na 2 mésice. Lhlta
nebézi po dobu, po kterou je ulastnik v prodleni s poskytnutim soudinnosti k vyzvé
poskytovatele, potfebné pro feSeni Reklamace, zejm. v prodleni s poskytnutim odpovédi na
dopliujici dotazy nebo s poskytnutim potfebného podkladu.

2. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé kladné vyfizené
Reklamace vyuc&tovani ceny vratit Ucastnikovi preplatek ceny Sluzby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, a to jednim z nasledujicich zplsob:

a) formou dobropisu ¢astky uznané na zakladé Reklamace,

b) zruSenim pavodniho vyuctovani a provedenim nového vyuctovani ceny Sluzby
v navaznosti na kladné vyfizenou Reklamaci (v pfipadé, ze ke dni vyfizeni Reklamace
nenastal den splatnosti vyuctovani, jehoz se Reklamace tykda)

¢) snizenim platby cen za sluzby poskytovatele o ¢astku uznanou v reklamaénim fizeni
v nasledujicim zuétovacim obdobi nebo vice obdobich.

3. V pfipadé kladné vyfizené Reklamace vady Sluzby, pro kterou bylo mozné Sluzbu vyuzit
jen Caste¢né, anebo vubec, je poskytovatel povinen (i) reklamovanou vadu odstranit a
pfiméfené snizit cenu postupem dle pfedchoziho odstavce o 1/30 sjednané mésicni ceny
vadné Sluzby za kazdy den, kdy ji bylo mozné vyuzit jen ¢astecné &i vibec, nebo (ii) po
dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti vadné Sluzby nahradnim zplsobem.

4. Poskytovatel neni nad ramec vySe uvedenych ustanoveni povinen uhradit u¢astnikovi
nahradu jakékoliv Skody, ktera by mu vznikla v didsledku chybné vystaveného vyuctovani
Sluzby, neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

IV.
1. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc€innosti dne 1. kvétna 2026.
2. Tento Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach www.mnetstudenka.cz.

3. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit tento Reklamacni fad, pokud jeho nové znéni
soucasné zvefejni na webovych strankach.
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