RexkLAMAENI RAD sPoLEENOSTI ML.NET STuDENKA s.R.O.

Poskytovatel: M.NET Studénka s.r.0.
Butovicka 12, Studénka, 742 13
IC: 27809927, DIC: CZ27809927

I.

Pro postup Uzivatele a Poskytovatele pii uplatiiovani a vyfizovani prav z odpovédnosti za vady
poskytovanych sluzeb (dale jen ,,Sluzby*) vydava Poskytovatel v souladu s platnou legislativou, zejména pak
Obcanskym a Obchodnim zakonikem, Smlouvami o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva®) a VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky*) tento
Reklamacni tad spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (dale jen ,,Reklamaéni fad®).

II.

Pokud ma Uzivatel za to, ze Sluzby poskytované Poskytovatelem vykazuji vady, tedy neodpovidaji
svou kvalitou, rozsahem nebo cenou podminkam dohodnutych ve Smlouvé, muze Uzivatel své pravo
z odpovédnosti za vady uplatnit (dale jen ,,Reklamace®) u Poskytovatele za nize uvedenych podminek.

1. Reklamace musi byt Uzivatelem uplatnéna pisemné u Poskytovatele jednim z nasledujicich zptisobt:
a) zaslanim na adresu sidla Poskytovatele uvedenou ve Smlouveé,
b) elektronicky na e-mailové adrese info@mnetstudenka.cz

2. Reklamace musi byt Uzivatelem uplatnéna v téchto lhatach:

a) spociva-li reklamovana vada v nespravné vyGétované Cené za poskytnuté Sluzby, ma
UZzivatel pravo uplatnit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnt od
doruceni reklamovaného vyuctovani Ceny za Sluzby Uzivateli, jinak toto pravo zanikne.
Podani Reklamace vSak nemé odkladny ucinek a Uzivatel je povinen fadnég, vcas a v plné
vysi zaplatit Poskytovali uc¢tovanou cenu za Sluzby,

b) nespociva-li reklamovand vada v nespravném vyuactovani Ceny za poskytnuté Sluzby, ale
v jiné skuteCnosti, musi Uzivatel uplatnit Reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 14 dnti od zjisténi vady.

III.

1. Poskytovatel je povinen vytidit Reklamaci fadné a véas a Uzivatele o vysledku reklamacniho fizeni
informovat v téchto lhutach:

a) spociva-li reklamovana vada v nespravné vyuctované Cené za poskytnuté Sluzby, je
Poskytovatel povinen Reklamaci vyftidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni
od uplatnéni Reklamace u Poskytovatele,

b) spociva-li reklamovana vada v nedostupnosti Sluzby, je Poskytovatel povinen Reklamaci
vyfidit bez zbytecného odkladu, zpravidla do 24 hodin v pracovni dny a do 48 hodin
o vikendech a svatcich od nahlaseni zavady. U zavad, které vyzaduji narocnd technicka
Setfeni nejpozdéji do 7 dnd od uplatnéni Reklamace u Poskytovatele, nedohodnou-li se
Uzivatel a Poskytovatel jinak.

¢) spociva-li reklamovana vada v jiné skute¢nosti je Poskytovatel povinen Reklamaci vytidit
bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30 dnl od uplatnéni Reklamace u Poskytovatele. U
zévad, které vyzaduji Casové naro¢na technicka Setfeni, nejpozdéji do 60 dnid od uplatnéni
Reklamace u Poskytovatele.

2. 'V piipadé kladné vyrizené Reklamace ma Uzivatel pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni
zaplacené Ceny za Sluzby ¢i jejich césti a Poskytovatel je povinen v reklamacnim fizeni uznanou
Castku vratit Uzivateli jednim z nasledujicich zptsobu:

a) formou dobropisu uznané reklamované ¢astky,

b) snizenim platby za Sluzby o ¢astku uznanou v reklamaénim fizeni v nasledujicim zaétovani
cyklu,



¢) zruSenim puvodniho vyuctovani a provedenim nového vyactovani ceny Sluzeb v navaznosti
na kladné vyfizenou Reklamaci (v pfipad¢, ze ke dni vyfizeni Reklamace nenastal den
splatnosti reklamovaného vytactovani)
d) nespociva-li reklamovana vada v nespravném vyuctovani Ceny za poskytnuté Sluzby, ale
v jiné skutecnosti, je Poskytovatel za splnéni podminek uvedenych v platnych Vseobecnych
podminkach povinen reklamovanou zavadu odstranit.
3. Poskytovatel neni povinen uhradit Uzivateli nahradu jakékoliv Skody, ktera by vznikla Uzivateli
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Iv.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1. biezna 2012.

Reklamacni tad je zvefejnén na webovych strankach sit¢ M.NET.

3. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tento Reklamaéni tad, je vSak povinen oznamit
tuto skute¢nost minimalné 30 dnt pfedem na webovych strankach sit¢ M.NET.
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